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Vammaisten henkilöiden
ohjaus ja neuvonta

• Asiakkaat ohjautuvat palveluihin asiakasohjauksen
kautta.

• Asiakasohjaaja tekee hakemuksen perusteella
maksuttoman palvelutarpeen arvioinnin ja päätöksen
palvelusta

• Asiakkaille nimetään asiakasohjauksesta
omatyöntekijä, joka vastaa asiakkaan
palvelukokonaisuudesta



Vammaispalvelulain mukaiset
palvelut
• Keskeisimmät uuden vammaispalvelulain

mukaiset palvelut ovat:   
• Liikkumista tukevat palvelut   
• Henkilökohtainen apu  
• Asumisen tuki  
• Lyhytaikainen huolenpito  
• Vaativa moniammatillinen tuki  
• Päiväaikainen toiminta ja työtoiminta  
• Alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuki  



Vammaisten palvelut,
tunnuslukuja 2025

AsiakasmääräPalvelu

842Asuminen

696Päivä- ja työtoiminta

2633Liikkumista tukevat palvelut

522Omaishoito

758Henkilökohtainen apu



Tavoitteet 2026
• Asumispalvelurakenteen keventäminen

• Tuetun asumisen toiminnan kehittäminen, jotta tuetun
asumisen palvelu pystyy vastaamaan runsaampaan
tuen tarpeeseen

• Oman palvelutuotannon käyttöastetta kasvatetaan ja
asumisen paikat pidetään täynnä

• Henkilökohtaisen avun tuotantorakenteen
kehittäminen

• Asiakkaan tuen tarpeen selvittämisen perusteella
valitaan asiakakkaan tarpeisiin vastaava  ja
kustannustehokas järjestämisen tapa

• Tavoitteena on kasvattaa palvelusetelin osuutta
vähentämällä ostopalvelun osuutta 18 000 tunnilla



Tavoitteet 2026
• Digitalisaation vahvistaminen

• Digitalisaation vahvistaminen mahdollistaa palveluiden
kehittämisen entistä asiakaslähtöisemmäksi

• Etäohjauksen vahvistaminen tuetussa asumisessa
• Etäohjausta testattu vuonna 2025 yhteistyössä 15 asiakkaan

kanssa
• Kokemukset ovat olleet positiivisia sekä asiakkaiden että

henkilöstön osalta
• Tavoitteena on, että 25% tuetun asumisen ohjauksesta

toteutuu etänä

• Digipäivätoiminnan vahvistaminen
• Digipäivätoiminta käynnistetty keväällä 2025
• Kokemukset ovat olleet positiivisia sekä asiakkaiden että

henkilöstön osalta
• Tavoitteena on kasvattaa digipäivätoimintaan osallistuvien

asiakkaiden määrää 15 asiakkaalla



Asumisen uudishankkeet
• Nurmijärven uudishanke

• Valmistuu alkuvuonna 2027

• Korvaavat tilat Paimenkodin yksikölle

• Paikkamäärä 20

• Korvaavia paikkoja 12 ja uusia paikkoja 8

• Mäntsälän uudishanke

• Lainanottovaltuutta haetaan vuodelle 2026

• Korvaavat tilat Karkkulan ja Leppiksen yksiköille

• Paikkamäärä 20

• Korvaavia paikkoja 16 ja uusia paikkoja 4



Kiitos!


